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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

En Adecco estamos comprometidos a ofrecer soluciones de recursos humanos a organizaciones
nacionales y multinacionales. Como empresa lider en el mercado, garantizamos la efectividad en la
prestacion del servicio y la satisfaccion del cliente, mediante el cumplimiento de los requisitos
pactados, reglamentarios, propios y globales del Grupo.

La Alta Direccion de Adecco se compromete a:

Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencién de lesiones y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo.

La identificacion de peligros, evaluacion, valoracion de riesgos y determinacion de controles
para la prevencion de las enfermedades, accidentes de trabajo y el dafio a la propiedad.

Promocionar la calidad de vida y la responsabilidad social.

Garantizar la igualdad de derechos y oportunidades para todas las personas, sin importar
su raza, género, religion, orientacion sexual, en condicién de discapacidad o cualquier otra
caracteristica personal. Implica tratar a todas las personas de manera justa y equitativa,
respetando su dignidad y valor como seres humanos.

Prevenir impactos socioambientales y promover el desarrollo sostenible, teniendo en
cuenta la naturaleza, el contexto, la magnitud de la organizacién y sus riesgos y
oportunidades; al desarrollar medidas que promuevan la proteccién del medio ambiente, la
prevencion de la contaminacién, el uso sostenible de los recursos, la integracién progresiva
de consideraciones socioambientales en nuestra cadena de valor, la identificacion y control
de aspectos ambientales y la reduccién o mitigacién de impactos ambientales (negativos)
derivados de las actividades, productos y servicios.

La implementacién, mantenimiento y mejora continua de los procesos del Sistema de
Gestién Integral, realizando seguimiento a la eficacia de las acciones tomadas,
identificacion de las causas y el control de éstas

Fomentar la toma de conciencia de los colaboradores para garantizar su consulta y
participacion activa dentro de los sistemas de gestion.

Asignar los recursos necesarios para el funcionamiento efectivo de los procesos.

Esta politica es aplicable a todos sus trabajadores, independiente de su forma de vinculacion,
proveedores, coptratistas, subcontratistas y demas partes interesadas en todos sus centros de
trabajoy es maz.o de referencia para el establecimiento de los objetivos de calidad, seguridad, salud

en el trabajo y /rybiente.
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La Alta Direccion de ADECCO, esta comprometida en el desarrollo de su objeto social con personal
en optimas condiciones de salud, fomentando y promoviendo la cultura del autocuidado y los estilos
de vida saludables; por lo tanto, establece normas orientadas a la prevencion de enfermedades
laborales y accidentes de trabajo producto del consumo de alcohol y/o sustancias psicoactivas de
acuerdo con la normatividad legal aplicable, mediante:

1.

La prohibicion del uso, posesion, almacenamiento y/o venta de alcohol y/o sustancias
psicoactivas en las instalaciones propias y/o de terceros; asi mismo prohibe el consumo de
tabaco en oficinas, recintos cerrados, vehiculos y zonas de riesgo. Se prohibe el uso de todo
tipo de medicamentos sin prescripcion médica y en caso de consumir algiin medicamento
prescripto que genere afectacion psicomotora (somnolencia, disminucion de la agudeza
visual), esto debe ser informado al jefe inmediato.

El desarrollo de actividades de capacitacion dirigidas a los colaboradores, con el fin de que
conozcan el efecto nocivo del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas.

Es responsabilidad de todos los trabajadores de ADECCO, velar por el cumplimiento de esta
politica y vigilar que las personas a su cargo cumplan con la misma, evitando poner en riesgo
la vida de los colaboradores y el normal desempefio de las funciones.

Cualquier trabajador independiente de su forma de vinculacion, incluyendo contratistas y
subcontratistas que en su jornada laboral sea encontrado bajo los efectos de bebidas
alcohdlicas y/o sustancias psicoactivas, cesara inmediatamente su labor y se acogera a las
medidas disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo de Adecco.

Asi mismo, estd prohibido desarrollar las funciones inherentes al cargo estando bajo la
influencia del alcohol y/o sustancias psicoactivas, en cualquier espacio de la jornada laboral.
ADECCO o sus clientes, podran realizar pruebas aleatorias de identificacion de consumo de
alcohol, drogas y sustancias psicoactivas con el fin de velar por el cumplimiento de esta
politica. p
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Adecco como empresa de soluciones de recursos humanos, reconoce la importancia de la
seguridad vial en Colombia, por lo cual se compromete realizar actividades de promocién y
prevencion que permitan reducir los accidentes viales en los colaboradores al servicio de la
organizacion en sus desplazamientos laborales e in itinere. Para el cumplimiento de esta politica
nos basamos en los siguientes parametros:

La planificacion y ejecucion de las actividades establecidas en el Plan Estratégico de
Seguridad Vial y el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en este.

El cumplimiento de la normatividad legal vigente en materia de seguridad vial.

La generacion de cultura de seguridad vial en sus trabajadores, independiente de su tipo
de vinculacion laboral y de su rol en la via.

La destinacion de los recursos necesarios para la ejecucion del Plan estratégico de
seguridad vial. '

El seguimiento a los mantenimientos preventivos y correctivos de los vehiculos de la
organizacion.

El mejoramiento continuo de los resultados obtenidos en materia de seguridad vial.

Es compromiso de todos generar conductas seguras, cumpliendo las normas de transito sin
importar cual sea nuestro rol en las vias publicas o privadas del territorio nacional, manteniendo
una actitud de respeto y cordialidad hacia los demas actores de la via. Por lo tanto, es nuestra
obligacién conducir los vehiculos asignados bajo las siguientes condiciones:

/
Santiagd Moyre
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Usar la dotacion y EPP s apropiado para la labor.

No utilizar dispositivos bidireccionales como teléfonos o tablets mientras conducen.

No conducir bajo la influencia de sustancias psicoactivas (alcohol, tabaco, drogas ilicitas,
drogas licitas que generen somnolencia).

Utilizar adecuadamente el cinturdon de seguridad y verificar que los pasajeros o
acompanantes lo utilicen.

Conducir Gnicamente los vehiculos para los cuales estan autorizados.

No transportar personal no autorizado y/o ajeno a la Organizacion.

Respetar los limites de velocidad en vias internas y externas donde se transite.

Cumplir con los horarios establecidos por la organizacion.

Verificar el estado del vehiculo antes de utilizarlo.

Los demas lineamientos que se enmarquen en la implementacion del PESV y sus
programas de gestion de riesgo vial.
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POLITICA DE TELETRABAJIO

Adecco Colombia S.A. y Adecco Servicios Colombia S.A. adopta la definicion de
teletrabajo promulgada por el Gobierno Colombiano en el Articulo 2. De la Ley 1221 de
2008 en adicion con los decretos regulatorios 1227 de 2022, a través del cual, se
entiende como una modalidad laboral a distancia, que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacién de servicios a terceros utilizando como soporte
las tecnologias de la informacidn y comunicaciéon (TIC) para el contacto entre el
trabajador y la empresa, en el desempeiio de sus funciones y tareas laborales, sin
requerirse la presencia fisica del mismo en las instalaciones de la Compaiiia, previo
acuerdo con aquellos trabajadores que, segun el analisis de sus cargos puedan ejecutar
su funciones en la modalidad de teletrabajo cumpliendo con Ilas siguientes
particularidades:

e Las actividades se pueden desarrollar fuera de las instalaciones de la empresa

e No se requiere de contacto permanente con compafieros de trabajo, clientes,
proveedores o entes de control

e No tiene responsabilidades de supervisién que requieran presencia permanente

e Se cuenta con la tecnologia de la informacién necesaria para adelantar las
actividades relacionadas con las responsabilidades por fuera de las instalaciones
de la empresa sin riesgos de seguridad de la informacién

e Los resultados obtenidos por el trabajador a través del teletrabajo son facilmente
medibles a través de indicadores de gestidon o seguimiento adecuado

De igual manera, se ha identificado habilidades y capacidades personales que debe tener
el colaborador que realizé la solicitud de Teletrabajo tales como la automotivacion,
autodisciplina, comunicacién, capacidad de reflexidn y autocritica, autocontrol,
adaptacion al cambio, actitud proactiva, actitud colaborativa y capacidad de receptividad;
En cuanto a competencias organizacionales es indispensable actitudes favorables hacia la
tele formacion y la formacién continua, valorar la necesidad y flexibilidad de aprender y
transferir el conocimiento tanto individual como en grupos de trabajo. Las competencias
tecnoldgicas son de igual forma importantes, ya que es necesario para ser teletrabajador,
tener actitudes favorables hacia la tecnologia, el uso de las TIC,s para el desarrollo de
sus actividades y el dominio de herramientas ofimaticas con la capacidad de resolver
incidencias técnicas basicas.

Adecco, valida las condiciones del teletrabajo, asegurando que los aspectos laborales y
contractuales en ningln momento desmejoren en comparacién con el trabajo presencial,
estableciendo una igualdad de trato independientemente de la relacion o modalidad
establecida de trabajo.

Adecco Colombia S.A. y Adecco Servicios Colombia S.A., comprueba que, en el domicilio
del teletrabajador, se cuente con los elementos necesarios relacionados a las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones que apliquen dentro de las funcionalidades del
cargo para las cuales fue contratado el trabajador. Asi mismo Adecco, vigila el correcto
funcionamiento de las interacciones del teletrabajador, con las TICS, para lo cual se
dispone de minimo, las siguientes condiciones tecnoldgicas:

e Conexion WIFI
e Correo electronico
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Los requerimientos en infraestructura con que cuenta Adecco Colombia S.A. y Adecco
Servicios Colombia S.A., son diversos; por tal motivo, estas condiciones seran pactadas
con los trabajadores entre el empleador y el teletrabajador dejando claro en el Otrosi si
son brindadas por Adecco o por el propio teletrabajador. Esta infraestructura, aplicara a
la poblacion de colaboradores cubiertos por el alcance de esta politica, de acuerdo con
los elementos requeridos para el cumplimiento de las actividades de teletrabajo, para el
desarrollo y cumplimiento de las funciones que se asignen al teletrabajador.

Adecco, tiene dispuestas las politicas de proteccién de datos y confidencialidad aunado
a las politicas establecidas por parte de la empresa cliente con el fin de tener certeza en
el manejo de este tipo de criterios. Por lo anterior Adecco Colombia S.A. y Adecco
Servicios Colombia S.A., establece los procedimientos de control a los riesgos que
puedan afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, asi
como las condiciones de seguridad y salud de los teletrabajadores. Para un o6ptimo
desempefio de los teletrabajadores, la organizacion se compromete desde la alta
direccién a facilitar todos los recursos tecnoldgicos, fisicos y financieros necesarios
conforme a lo determinado por la normatividad colombiana. En este orden, la
organizaciéon, ademas, generard los procesos pertinentes para el control vy
establecimiento de la seguridad de la informacién garantizando el acceso estructurado a
la misma.

Adecco Colombia S.A. y Adecco Servicios Colombia S.A., realiza seqguimiento permanente
del teletrabajador, dentro de un enfoque de prevencion y bienestar en su entorno. Para
lo cual, se ejecuta un acompanamiento periddico en el domicilio del teletrabajador, con
el fin de tomar decisiones relacionadas con procesos y procedimientos a implementar
para resolver posibles desventajas que se puedan detectar incluidas a través de la
inspeccidn del puesto de trabajo, el cumplimiento de los requisitos y estandares referidos
a las condiciones de trabajo, mobiliario, espacio fisico implementacién de tecnologia,
conectividad, equipos y/o dispositivos, asi como los temas que desde prevencién y
promocion involucran al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SSTA.

Adecco Colombia S.A. y Adecco Servicios Colombia S.A. Colombia, define un cronograma
de formacion y capacitacion para los teletrabajadores. En este cronograma se incluye
una identificacion de las necesidades de entrenamiento para el teletrabajo de acuerdo
con las competencias requeridas por cargo y los aspectos concernientes a la seguridad
y salud en su nuevo entorno laboral, entre otros. Adicionalmente, se generan procesos
de induccion y reinduccién dando cubrimiento a todo el personal incluido en el alcance
de este procedimiento.

Adecco Colombia S.A. y Adecco Servicios Colombia S.A, desde el drea de HSE, verifica el
cumplimiento de los requerimientos que en materia de ambiente construido son
necesarios en la ejecucién de las tareas de teletrabajo:

e Condiciones de trabajo relacionadas a la salud, condiciones tecnoldgicas,
condiciones de estructura, espacio especifico para trabajar, area aproximada de
la zona, area de la vivienda, valor factura de agua, valor factura de luz, cantidad
de personas que conviven con el trabajador, entre otros
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Puntos de contacto para comunicaciones:

Para efectos de los distintos reportes o situaciones que puedan presentarse durante el
desarrollo de las actividades dentro del teletrabajo, los colaboradores podran contactarse
con el COPASST de manera directa a través de cualquier miembro a nivel nacional que
sea integrante de este comité; se podra comunicar con el Comité de Convivencia Laboral
a través del correo designado: adecocomitedeconvivencia@adecco.com; se podra
comunicar a través del canal de informacion con el area de Recursos Humanos por medio
de correo electrénico recursoshumanos.col@adecco.com y para el reporte de Accidentes
de trabajo y enfermedades laborales, se debe de reportar el evento al jefe inmediato y
comunicarse a través del niumero designado 313-4692149 o al correo electrénico:
accidente.trabajo@adecco.com .

Finalmente, los teletrabajadores se comprometeran a cumplir con los estandares de
productividad disefiados para su optimo desempefio, asi como participar activamente en
los planes y programas de promocion y prevencion que han sido desarrollados por el
area de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Compaiiia.
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